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ambiti del Colloquio di aiuto

e Strutture e servizi diurni
e Strutture residenziali

Ed UcatiVO e e Formazione e aggiornamento
riabi“tativo * Promozione della salute

e Lavoro di comunita

ConSU Ienza e Centri di ascolto, sportelli ecc... =
. . ; =
profeSS|ona|e TeI.efono amico . =
e Orientamento professionale @?)
(counseling) " £
O
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* Interventi riparativi =
e Revisione e ricostruzione della °
. . personalita
PSICOte ra pla e Mantenimento o recupero di

funzioni
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Confronto tra colloquio di aiuto
e altri generi di comunicazione

CONVERSAZIONE

INTERVISTA
GIORNALISTICA
«DISCORSO» 'NTER;gGATO




COLLOQUIO (di comprensione)

NON
GIUDIZIO

INTENZIONE INIZIATIVA
AUTENTICA AL CLIENTE




Indicazioni e controindicazioni

* METODO APPLICABILE

IN: * CONTROINDICATO IN
CASO Dl:

Educazione

professionale Problemi conoscitivi,

Servizio sociale informativi, legali "
Social Work Capacita di pensiero *g
Orientamento scolastico insufficiente 2
e professionale Non volontarieta g
Counseling &

Ricerca qualitativa
Psicoterapia
Formazione aziendale
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Atteggiamenti che non facilitano
I'espressione del soggetto




5 atteggiamenti efficaci




