Istituto dell’lApproccio Centrato sulla Persona

La visione della natura umana e del
cambiamento secondo Carl Rogers

di Alberto Zucconi{)

Carl Rogers, al pari di Freud, Jung, Adler, HorneySullivan, ha formulatde sue

ipotesi sulla natura umana basandosi sulle osseovazffettuatedurante numeras

anni di lavoro clinico con i suoi clienti facendeguire, allafase sperimentale ed
oggettiva, la sua prima fase esperienziale, sogge®dintuitiva.

Questa e infattila concezione che Rogers ha dsdianza:
“‘Sono cosi giunto a considerare sia lcerca scientifica che il processo dostruzione di
una teoria come strumenti utili per dare un ordiirgerno allesperienza significativa.
La ricerca €& lo sforzo preesistente e disciplinatolto a trarre senso ed ordine dali
fenomenidellesperienza ggettiva” (Rogers, 1961).

Tale concezione sottolinea limportanza che assunedla ricerca dellaverita |l
potersi fidare delle proprie esperienze soggettivelel proprio mondo
fenomenologico che viene poi sottoposto al vaghkeesatifico.

iInsomma, le due esigenze, quella fenomenologica e quella spenitale, invece di
escludersi o di risolversi in un compromesso comnfss rafforzanoreciprocamente. Né
rifiuto della scienza né rifiuto dell’esperienza imediata.

E' una nuova concezione della scienza cméra a ritrovare le origini nelvissuto degli
uomini che la elaborano” (Pagés, 1970).

' Alberto Zucconi Ph.D., collaboratore di Carl Rogee direttore dell'lstituto dell’lApproccio Centrato
sulla Persona. Il presente testo cosisce il Capitolo VI di Immagini delluomo di auto vari,
pubblicato da Rosini, Firenze, nel 1986.
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Rogers crede fermamente che la sua teoria, e n&twerate anche le altrenon deve
essere presa come un dogma, ma come un insiememdpBci ipotesiche verranno
confemate o invalidate da ulteriori ricerche sperimelnteE’ a suo credito il
tremendo sforzo che egliha compiuto nel costrwina teoriacon concetti ed ipotesi
che possono essere verificati, specialmente secaemnsidera il fatto che Ila
maggioranza dellealtre teorie, nel campo dellgpsicologia, sono estremamente
deficienti sotto il profilo della verifica empirica

Carl Rogers € responsabile di due principali ristilt ognuno dei qualvarrebbe da
solo a procurargli un posto nella storia della pserapa.

Innanzitutto, anche se cerano gia stati numerosssitienti nel movimento
psicoanalitico che avevano sviluppato le teorie ietbro metodi psicoterapicila
Terapia Centrata sul Cliente fu la prima maggiordtemnativa alle terapie
psicodinamiche; isistema creato da Rogers non € solamentefonmulazione circa
la struttura della personalita ed un metodo psicapeutico,e anche un approccio,
un orientamento ed una visione della vita. uesto senso €& giusto parlare di
psicologia rogersiana Laltro grande contributo, estremamente rivoluzionarior pe
gquel periodo(1940) fu quello di aprire il mondo della sedutaiqguaerapica allaperto
scrutinio scientifico, registrando al magnetofon@e@i pubblicando il caso dilerbert
Bryan dalla prima allultimaseduta.

Sino a quel momento il mistero aveva avvolto quedlve veramenteavveniva nella
interazione tra lo psicoterapeuta ed il pazieneeghiche fontdi informazione erano

le versioni date dallo psicoterapeuta stesso, eraltagli appunti e dai suoiicordi
della seduta. Nessuno prima di Rogers stato disponibile o capace di sottoporsi
allo scrutinio dei suoi colleghi edllievi per esserne eventualmente giudicato e
criticato, ma soprattutto mairima di questo storico contributo era stato posdsib
produrre un cosicompleto insieme di dati per uno studio scientifiabella
psicoterapia la qualeosi, da quel momento, perdeva molti dei suoi asipetoterici

e misteriosi.

Nel periodo che va dagli anni ‘40 agli anni 50 Rog e il suo grupp@rodus®ro piu
ricerche in psicoterapia di quante ne erano matesfattefino ad allora da tutti gli
altri ricercatori messi insieme; inoltre il mateleadelle sedute registrate forniva
ottimi strumenti per la supervisione clinica daioi allievi alla Ohio Site University
(il primo seminario di supervisione chsd tenesse presso un'universita).

Non solo Rogers produsse la prima solida alterremtalla terapia psicodinamicaja
tale alternativa si contrapponeva al modello meddsachiatricoimperante in tale
periodo; il pregiudizio piu diffuso di allora erai c¢onsiderarei pazienti che si
rivolgevano agli psicoterapeuti come delle persanalate, forse matte, comunque

non normali, tanto & vero che numerosi datdrilavoro non avrebbero mai assunto
una persaa che sirecava da unsichiatra.

Rogers invece era convinto, grazie alla sua riléeaasperienza nel campohe non
fosse utile, anzi fosse dannoso, considerare laxqgisrapia come unaelazione tra
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due persone nella quale una di esse, definita pHeeRieche eramalata, oppure
squilibrata, e non conosceva la soluzione dei spablemi,per questo motivo si
rivolgesse ad un’altra, il terapeuta, che era ledp, il quale diagnosticava il
problema e la cura restando sempre un gradino pailtio del paziente.

Tale relazione, sosteneva Rogers, rischia di craara dipendenza, di noaiutare il
paziente a trovare soluzione e a creare 0 aumentasestenzeimproduttive. Egli
affermava che, piu il paziente prende responsabitiellagestione della propa vita,
nel fissare le proprie mete, sia durante la sedsitaall’esterno, maggiori saranno le
probabilita di successo di tale pazientegn piu visto come recipiente passivo di
trattamento, ma soggetto attivoapace di autalirezione. Pertanto e imptante che
la relazione terapeuticaia un rapporto il piu democratico possibile, owedignita
della persona ei suoi poteri decisionali siano rispettati ed affertmaE per
sottolineare questmaggiore uguaglianza di rapporto che Rogers sutdva diusare

il termine pazientee aveva scelto quello diliente che sottolineava meglio questo
riequilibrio del potere.

Tale posizione era tanto piu significativa se ®inté¢ conto dei tempi iocui essa venne
formulata e delle concezioni delluomo predominantegli Stati Uniti: quella
psicodinamica (Freud) e quella comportamentaliSianner).

Freud considera in maniera deterministica e pesstima la natura umanduomo e
basilarmente una bestia selvaggia guidata dalleeptitforzeinconsce del sesso e
della aggressivita che premono per essere soddisfairt dalla nascita; gli esseri
umani possono sopravvivere solo se la societ&umnvivono inibisce tali forze che
potenzialmente sono molto distruttive;lerze inconsce saranno sempre in guerra
con leesigenze societarie adionvivenza, il minore dei mali € quello di canalaz le
forze inconsce imattivita socialmente desiderabili, e cid avvienedmente il processo
d'identificazione(interiorizzazione dei valori altrui, specialmengeelli dei genitor)

e mediante la sublimazione.

Lo scopo del trattamento psicoanalitico € quellordfforzare l'aspettoconscio e
razionale della personalita e in tal maniera preredeoscienzae controllo delle
forze inconsce nel tentativo di canalizzarle in niega nondistruttiva per lindividuo
e la societa.

Skinner ha della natura umana una visione detersiica e meccanicistica;
basilarmente I'essere umano € programmato dal subiante; le qualita umaneon
sono né buone né cattive; lindividuo nasce con aup patrimonio geneticoe parte
di questo patrimonio genetico € la capacita di npaare l'ambiente, inquanto cio
ha valore per la sopravvivenza della specie.

| comportamenti, siano essi aggressivi o altruis@nore e odio, simpatia invidia e

cosi via),non vengono considerati come inerenti alla natunaana,non scaturiscono
da una particolare sorgente interna, ma sono semmplente frutto del nostro

apprendimento, sono il risultato dei rinforzi pasito negativi che noi riceviamo dal
nostro ambiente.
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Lo scopo della terapia comportamentale € quelloediinguere apprendimenge
comportamenti difettosi e sostituirli con altri pfunzionali.

La visione di Rogers € molto diversa sia da quelidcreud che da quelldi Skinner:
egli infatti € accomunat@ Maslow, Goldstein, Allport, May, Franldd altri in quella
che verra chiamata Psicologia Umanistica o terzra foin psicologia.

Secondo Rogers la natura umana e positiva, degnfaddcia e razionaleguando gli
individui vivono in accordo con questaro vera natura. Ognaerganismo umano ha
in sé una tendenza attualizzante che e una forona aprgente di energia la cui
direzione e verso lo sviluppo di tutte quelle capaatilia mantenere, autoregolare
ed autorealizzare lorganismo. Rogers partempre dellessere umano come
organismo: la sua e una visione olistica adomsidera 'uomo come unita inscindibile
di psiche e soma.

Puo risultare utile fare un’analogia. Il seme di albbero ha gia in sé, cometrinseca
nella sua natura, la tendenza a lizaarsi come una pianta cheara i suoi frutti;
affinché questo accada si debbono avverare delleostanzefavorevoli, come
trovarsi in un suolo ricco di sostanze nutritiveneun giusto clima, con temperature,
dosi di acqua e di luce solare, atte avdarne la crescita. Se non interverranno
malattie o altri eventi il seme completerapheno la sua tendenza a divenire pianta.
In questo senso diremmo che sliealizzato.

Lo stesso seme che invece si ritrovi a dovere affese circostanze bemiu
sfawrevoli, quali un terreno povero in sostanze nuitieo una densdoresta dove
gli alberi gia adulti tolgono tutto il sole, avra ktesso la suéendenza a realizzarsi
come pianta ma purtroppo gli saranno negateéssibilita di sviluppare appieno
guedo suo potenziale.

Se le condizioni sono favorevoli la tendenza attuaante sirivela comen processo
in continuo divenire nel quale lindividuo sviluppd suo naturalepotenziale di
autorealizzazione, divenendo una persona sempreppoamentdunzionante. Tale
processo portera lindividuo ad essere libero daastrizioni morali imposte
dallesterno e nello stesso tempo lo porteraiadarnare unamoralita naturale ad

essere costruttivo verso se stesso ealli. Come ha fatto notare Homans (197da

un lato la terapia rogersiandera lindividuo ad una piu profonda, piu organicpiu

universale forma dsocialita”.

Cosi scrive Rogers (1961):
‘Dirdo francamente che non condivido il punto di tastanto diffuso secondoui l'uomo &
un essere fondaentalmente irrazionale i cui impulsi, se nofossero controllati,
condurrebbero alla distruzione sua e degli altri.clomportamentodelluomo € invece
squisitamente razionale e si orienta, con uoan plessita sottile e ordinata, verso le mete

che l'organsmo gli propone. Cioche é tragico per la maggior parte di noi, &€ che
latteggiamento di difesa cimpedisce di renderci pienamente conto di tale oaalita,
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cosicché, mentre dati a disposizione della coscienza ci orientaip una direzione
determinatalorganismo ci spinge nella direzione opposta.

Ma nel soggetto che vive una vita in continua esgpiane c@ un numerdecrescente di
tali barriere ed egli partecipa sempre piu alla risnalita delproprio organismo. Il solo
controllo esistente in lui, ache si rivelerebbenecessario a lui, € quello che serve a
stabilire un equilibrio tra i bisognimutevoli e diversi dellorganismo e ad individuale
linee di condotta capadali soddisfare il piu gran numero di bisogni.

La ricerca della soddisfazione smoiha di un bisogno (per esempio, aggressiwo
sessuale) tale da mortificare la soddisfazione Hriebisogni (per esempiodi amicizia, di
tristezza) che &€ molto comune nella persona orgaatia in modo difensivo, € in lui
fortemente diminuita. Egli partega alle attivita autoregolatrici immensamente
complesse del proprio organismo, in modo tale \daere sempre piu in armonia con sé
stesso e gli altri".

Ma vediamo d’illustrare piu dettagliatamente laivise che Rogers ha della
nostra natura.

Teoria dela personalita

Dal 1928 Carl Rogers é stato continuamente in cotmtaon i suoi clientiAttraverso
quest’esperienza clinica egli matura la sua visiahala strutturadella personalita,
che pubblichera soltanto nel 1951 nel suo libro ‘“CarapiaCentratasul Cliente”,
sottolineando come il suo quotidiano rapporto cioalienti rappresenti lo stimolo
piu importante, e linfluenza che le formulaziodi Rank, Goldstein, Maslow, Angyal,
Snygg e Combs hanno avuto su di lui.

Carl illustra la sua teoria con dannove proposizioni sottolineando quanho sua

esperienza di psicoterapista abbia cambiato il suodo di vedere:
“..devo confessare che nel periodo iniziale detida vita professionale avewona visione
teorica praticamente opposta sotto tutti i puuiivista allavisione che gradualmente ho
adottato come risultato della mia esperienzelinica e della ricerca orientata
clinicamente.
Per presentare il mio pensiero piu chiaramente ploids, ed anche perendere possibile
lidentificazione di errori eincoerenze, il materiale che segéeformulato sotto forma di
una serie di proposizioni".

1) «OGNI INDIVIDUO ESISTE IN UN MONDO CONTINU AMENTE MUTEVOLE DI ESPERIENZE, DEL
QUALE EGLI E IL CENT RO».

Questo mondo fenomenico include tutte le esperiemaees® solo unaparte sono
percepite coscientemente, ma praticamente tuttespoe divenireconsce quando se
ne presentila necessita.

La conseguenza importante di questa formulazionehé lindividuo € il miglior
esperto di se stesso. Solo i0 posso conoseoeeestesso in manieraompleta, molto
meglio dello psicologo con i suoi test, le sue diagi e lesue teorie. Se il terapeuta
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vuole veramente entrare in contatto con il nm@ndo, allora € importante che egli si
ponga nei miei confronti con un’attitudind ascolto rispettoso poiché le mie parole
sono la simbolizzazionéelle mie esperienze interiori; cosi facendo egliautera
ad essere piu ircontatto con la mia esperienza, e parti sempre noaggi essa
potrannodivenire per me coscienti.

2) «” ORGANISMO REAGISCE AL CA MPO NELLA MANIERA IN CUI VIENE PERCEPITO . QUESTO CAMPO
PERCETTIVO E PER L'INDIVIDUO LA REALTA ».

Due persone che ricevono lo stesso stimolo possgmarcepire due realta
diametralmente opposte: per comprendere una persmmae sufficieme conoscere
gli stimoli a cui essa viene sottoposta, ma ancme da essaengono vissuti.

I mio comportamento quindi € in relazione con ilaormodo di percepirene stesso e
il mondo che mi circonda; ma come allora posso fpex distinguere tra fantaa e
realta? La risposta per Rogers risiede nella ndisponibilita a verificare la
fondatezza delle mie percezioni, visto che le mpercezioni sono solo una mappa
della realta.

3) «L’ ORGANISMO REAGISCE COME UN TUTTO ORGANIZ ZATO AL SUO CAMPO FENOMENICO ».

Lessere umano € una realta olistica, va considerattto intero nel sudnsieme e
non puod essere scisso in parti separate. Non sianeate e corpopppure idee ed
emozioni, come non avrebbe senso considerare stlmaghi o solo il naso o le
orecchiedi un'opera darte come la Venere del Botticeflioiché la funzione di
ognuna di queste parti € determinata dallorganizinae dellintero; cosi l'essere
umano e un tutto irriducibile alla semplisemma dei suoi elementi costitutivi.

4) «L'ORGANISMO HA UNA TENDENZA FONDAMENTALE - ATTUALIZZARE , MANTENERE ED
ESALTARE L’ORGANISMO ESPERIMENT ANTE».

Tutti i bisogni organici e psicologici sono aspefiarziali di questobisogno, di
guesta tendenza direzionale fondamentale che plntdividuo, anche affrontado

disagi e dolori, a muoversi verso una sempre maggiautonomia, maturita e
socializzazione.

Rogers sottolinea che quando un individuo percepisima possibilita discelta e
questa viene adeguatamente simbolizzata, tale acelara semprequella di
progredire e mai diregredire.

Rogers &€ molto distante dalla concezione freudia®zondo cui ogniorganismo
tende alla riduzione delle tensioni, allomeostdaisua visione &imile alle posizioni
di Snygg e Combs, Angyal, Goldstein ed altri progos di una forza unificante
motivatrice.
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5) «IL COMPORTAMENTO E FO NDAMENTALMENTE IL TE NTATIVO DELL 'ORGANISMO DI SODDISFARE
| SUOI BISOGNI COME EGLI LI ESPERIMENTA , NEL CAMPO (REALTA SOGGETTIVA ) COME EGLI LO
PERCEPISCE».

Con questa proposizione Rogers sotteBnancora una volta che il comportamento
viene attivato non dallaealta oggettivama dalla percezione chiéndividuo ha della
realta; i bisogni sono diversi ma sono al tempossteunificati nella motivazione
unica all'attualizzazione.

6) «L'EMOZIONE AC COMPAGNA ED IN GENERE FACILTA IL COMPOR TAMENTO DIRETTO ALLA

SCOPO, POICHE E PIU IN REL AZIONE CON LA RICERC A CHE CON GLI ASPETT | DEL COMPORTAMENTO
RELATIVI AL SODDISFA CIMENTO DEI BISOGNI , E L'INTENSITA DELL 'EMOZIONE E IN RELAZI ONE AL
SIGNIFICATO PERCEPIT O DEL COMPORTAMENTO E L'ESALTAZIONE DELL 'ORGANISMO ».

In accordo con le teorie di Leeper (1948) Rogerfeaha che le emozionianche le
emozioni forti come la paura o la rabbia, ci aiutaa raggiungere nostri scopi; se
per esempio lo scopo e quello diugfgire ad un’auto mentrattraversiamo la strada,
proveremmo una forte emozione, poiché abbiampercepito un forte pericolo. In
guesto senso nessuna emozione e di peda®nosa sino a quando noi restiamo ben
radicati e coscienti dei nostri vehisogni.l problemi sorgono solo quando noi ci
distacchiamo dalla nostra vemaatura e sviluppiamo una visione alienante di noi
stessi.

7) «IL MIGLIOR PUNTO DI P ARTENZA PER LA COMPR ENSIONE DEL COMPORTA MENTO E QUELLO DEL
SISTEMA INTERNO DI R IFERIMENTO DELL 'INDIVIDUO STESSO».

La nostra capacita di comprendere a fondo un datbviduo € benlimitata se noi
usiamo le nostre scale di valori e la nostra vigosel mondo;cosi ad esempio un
antropologo non potra mai capire un’altra culturalbo diversa dalla propria se
'osservera dall’esterno. Occorre invece poter viedla realta con gli occhi dellaltro
per poterlo meglio comprendere.

Per questa ragione Rogers non crede che sia upitx, lo psicologo chevuole
comprendere il proprio cliente, usare dei metodhasdtivi che sibasano su un
sistema esterno di riferimento, come batterie ditfeliagnosijnterpretazioni etc. E
preferibile cercare di capire il cliente ascoltandmpaticamente le sue percezioni di
se stesso e del suo mondo, anche se agremo mai unquadro completo della
realta altrui. Infatti neanche il soggetsiesso é totalmente cosciente delle proprie
esperienze, oppure capace edprimerle, e anche se lo fosse non e detto che egl
vorrebbe condividerle.

Tenuto conto di queste limitazioni, Rogersottolinea che nella sua esperienza
clinica, quando il terapeuta & sinceramente intee¢s a comprendere dliente e
capace di stabilire con lui un clima di calore dutia, allora il clientee facilitato ad
aprirsi alla comunicazione sempre piu praofbta e rivelatricedel suo mondo

soggettivo.
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8) «UNA PARTE DEL CAMPO PERCETTIVO TOTALE SI DIFFERENZIA GRADUALM ENTE DIVENENDO IL
SB».

I bambino gradualmente identifica una porzioneldedua esperienztotale con la
coscienza di essere e di funzionarefteugueste esperienzengono riconosciute
come «lo, me stesso».

Come vedremo nelle proposizioni successive quegsincetto dellemergerael Sé
nel bambino é cruciale per la comprensione dei na@t€mi chepossono portare un
individuo allalienazione dé& sua vera natura.

9) «IN CONSEGUENZA DELL'INTERAZIONE CON L'AMBIENTE E PARTICOLA RMENTE COME
RISULTATO DI INTERAZ IONI VALUTATIVE CON ALTRI, SI FORMA LA STRUTTURA DEL SE - UNA
CONFIGURAZIONE CONCETTUALE ORGANIZZATA , FLUIDA, MA COERENTE, DI PERCEZIONI, DI
CARATTERISTICHE E RE LAZIONI DELL 'lO O ME, INSIEME Al VALORI ATTRIBUITI A QUESTI
CONCETTI».

I bambino comincia a percepire la sua relazion@a c® stesso, con thondo che lo
circonda e con gli altri esseri umani ed in partaad@ con lepersone piu sigficanti

da cui dipende per la soddisfazione dei propisogni, come i genitori. Tutte queste
percezioni sono valutate come positisenegative; ad esempio se potesse parlare |l
bambino direbbe: quando sonooccolato dalla mamma mi piace, quando sono
bagndo e freddo non mi piace.

| problemi insorgono quando la valutazione del bamobnon include solo lesue
dirette esperienze con l'lambiente, ma le valutazmspresse da altasseri umani.

10) «| VALORI ATTRIBUITI AL LE ESPERIENZE, ED | VALORI CHE SON O PARTE DELLA STRUTTUR A
DEL SE SONOQ, IN ALCUNI CASI, VALORI SVILUPPATI DIRETTAME NTE DALL 'ORGANISMO, ED IN ALTRI
CASI VALORI INTROIETTATI O PRESI DA ALTRI, MA PERCEPITI IN MAN IERA DISTORTA, COME SE
FOSSERO STATI SVILUPPATI DIRETTAMENTE ».

Sino a quando il bamino ha come criterio di valutazione la tendenataualizzante
del proprio organismo non sorgono conflitti, poiclegli tendead autoregolarsi
accettando come positive le esperienze che favonsclo sviluppo del proprio
organismo e rifiutando come negatitutte quelle chestacolino la propria crescita.

Con lo svilupparsi del concetto del Sébiambino diviene cosciente delle relazioni
con gli altri ed in particolar modeono per lui importanti gli atteggiamenti che i suo
genitori hanno verso dlui. Questo aspetto viene descritto da Rogers (1955)eom
bisogno di considerazionpositiva da parte degli altri; in altre parole iambino
percepisceil bisogno di essere amato, protetto e benvoluto genitori. Ma quello
che il bambino percepisce spontamaante come un bene pud essere invece
giudicato dai genitori come un male. Per non risclei di perdere l'amoree
'accettazione dei genitori, il bambino introiettaome propri i giudizi che gli
vengono dallambiente e per far questo deve negamnunciae al suospontaneo
metro di giudizio che & la sua saggezza organismiede negazion@ero non fa che
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creare una incongruenza, un divario tra i proweri valori ed i nuovi valori
introiettati.

Maggiore e lincongruenza tra il proprio processoganismco di valutazioneed i
valori esterni introiettati e maggiore sara la dtflta nel soddisfara propri veri
bisogni e quindi ad essere pienamente se stessest@u & secondoRogers |l
meccanismo dell’'estraniazione e della psicopataddogCome possona genitori
evitare o0 minimizzare linstaurarsi di tale meccamio? La rispostarisiede
nellaccettare la valutazione organismica del banthi Un’accettazione
incondizionata non significa approvare tutti i coorpamenti: si pud disapprovare
un dato comportamdp e allo stesso tempo far percepire al bambino ehe lo si
rifiuta; non si creano minacce allimmagine del &@uindi il bambingouo sviluppare
un Sé sano senza incongruenze.

Rogers non dice molto sull'origine della rinunci@ldbambino alla proprisaggezza
organismica di giudizio a favore dellintroieziordeei valori e deigiudizi dei genitori;
un elemento importante che a mio avviso getta Isade possibili cause di questo
meccanismo € costituito dal lungo periodo neotenmaratteristico dellarazza
umana. Il periodo neotenico € quello stadiocmi un essere vivente dipende per la
propria sopravvivenza dalle cure ge¢ariali, e nelluomo questo periodo €
estremamente lungo. Per 'organismouh bambino l'essere accettato e protetto dai
proprigenitori € una questiondi vita o di morte; se questo €& vero, risultereifie
comprensibile come main giovane organismo sia disposto a rinunciare phlapri
verita organismicage a negarla ed invalidarla, pur di assicurarsi gnbévolenza dei
genitori. Gli animali offrono numerosi esempi di autoamputatazioper la
sopravvivenzajn cui una parte importante del proprio corpo vies&crificata per
non rinunciare alla vita: una volpe la cui zampa siaaista imprigionata in una
trappola puo a volte recide con i propri denti la sua gamba per liberaesi
continuare a vivere.

I bambino in genere non corre un vero pericolondarte da parte depropri genitori;
tuttavia dobbiamo ricordarci che non &€ necessahe taminaccia sia reale ma solo
che essa vega percepita come tale. Del resto nefHaoria delle relazioni umane
abbondano gli esempi in cui il rifiuto di alcunndividui nell'accettare i valori
dominanti nella propria cultura ha comportdaoloro condanna ed esecuzione come
infedeli, eretici, steghe etc.

1 1) «LE ESPERIENZE CHE VENGONO REGISTRATE NELL A VITA DELL 'INDIVIDUO POSSONO ESSERE

A) SIMBOLIZZATE , PERCEPITE E ORGANIZZATE IN RELAZIONE AL SE

B) INGNORATE, PERCHE NON S| PERCEPISCE ALCUNA RELAZIO NE CON LA STRUTTURA DEL SE;

C) SIMBOLIZZATE IN  MANIERA ALTERATA O A DDIRITTURA NEGATE IN QUANTO L’ESPERIENZA NON
E IN ARMONIA CON LA STRUTTURA DEL SE».

La percezione € quindi selettiva; le fontanelleushi parco possono esseignorate se
non ho sete od assumere una grande importanza seuioio dallavoglia di bere.
Quando una esperienza minaccia la propria immagineSé puo venire distorta
oppure negata: ad esempio una persona che si cernsichite e pacifica e che
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considera molto negativi i sentimenti aggressiviti@oattribuire ad altri i propri
sentimenti, oppure una minaccia potra esseeacepita come palpitazione cardiache
oppure mal di testa. Tutto quesawviene senza che la minaccia sia necessariamente
percepita ad un livell@dosciente: ne sono un chiaro esempio le angosceasa&aome
che affiggonooggi numerose persone.

12) «LA MAGGIOR PARTE DEI COMPORTAMENTI ADOTTA Tl DALL 'ORGANISMO SONO QUELLI
COERENTI CON IL CONC ETTO DEL SE».

Questo aspetto della personalita diventa probleooatse esiste unanotevole
incongruenza tra i proprireali bisagpercepiti a livelloorganisticoe immagine che
uno ha di se stesso:in questo caso la soddisfaztaibisogni diviene problematica:
una persona con dei valori morali molto rigiddhe considera la sessualita come
qualcosa di sporco, avra grosse tifflta asoddisfare le proprie naturali esigenze di
intimita sessuale.

13) «IL COMPORTAMENTO PUO IN ALCUNI CASI ESSERE DETERMINATO DA ESP ERIENZE E NECESSITA
ORGANICHE CHE NON SONO STATE SIMBOLIZZAT E. TALE COMPORTAMENTO PU O ESSERE NON
CONSISTENTE CON LA STRUTTURA DEL SE, MA IN QUESTI CASI IL COMPORTAMENTO NON VIENE
RICONOSCIUTO COME PROPRIO DALL'INDIVIDUO ».

A volte i bisogni organismici dell'individuo vengancosi ripetutamentdisattesi che
'organismo crea un canale per la soddisfaziondeadé bisognosenza che il bisogno
stesso emerga coscientemente nellindividuo. In stueasi é tipica la reazione: “non
posso credere di aver potuto fare una cesunile!” oppure: “ero fuori di me!”. Non
riconoscendo la paternita del propr@mtto lindividuo salva I'mmagine che si &
formata di se stesso.

14) «IL CATTIVO ADATTAMENT O PSICOLOGICO ESISTE QUANDO L'ORGANISMO NEGA ALLA SUA
CONSAPEVOLEZZA ESPERIENZE VISCERALI E SE NSORIE SIGNIFICATIVE , DI CONSEGUENZA QUESTE
NON SONO SIMBOLIZZAT E E ORGANIZZATE NELL A GESTALT DELLA STRUTTURA DEL SE. QUANDO SI
VERIFICA QUESTA SITU AZIONE VI E’ TENSIONE FONDAMENTA LE O POTENZIALE ».

Il non prestare ascolto ai propri bisogni basilpeirché questi minaccianldmmagine
del Sé porta lindividuo ad estraniarsi dalla suera naturag questa incongruenza
puo affiorare come tensione non meglio identificata

Tipicamente le affermazioni di persone che si trowan tale stato dincongruenza
si focalizzano sulla mancanza di contatto con s&sst: “nonso proprio quello che
voglio dalla vita”, oppure : “ho paura ma non so di chéhon riesco a decidere
niente da solo”, oppure: “per tutta la vita ho semapatto quello che volevo gli altri,
adesso non so piu che cosa voglio io”.

15) «ADATTAMENTO ESISTE QUANDO IL CONCETTO DI SEE TALE CHE TUTTE LE ESPERIEN ZE

SENSORIE E VISCERALI DELL’ORGANISMO SONO O POSSONO ESSERE ASSIMILATE A LIVELLO
SIMBOLICO IN UNA REL AZIONE COERENTE CON IL CONCETTO DEL SE ».
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Quando esiste congruenza tra valutazione organiameid concetto di Séa persona

e, secodo la definizione di Rogers, pienamente funzionaatlesua innata tendenza
attualizzante non trova ostacoli sul proprio campiiessa € in contatto profondo
con i propri veri bisogni, e questa saggezar@anismica € chiaramente percepita e
simbolizzata,la persona €& aperta allpropria esperienza e del tutto libera da
atteggiamenti difensivi, ogni nuovasperienza € benvenuta, il comportamento e
fluido; essa ha grande capacitdh adattamento ed una grande fiducia nel proprio
organismo e nelle suecapacit di scelte appropriata, non perché si senta irfil

ma perché&onfida di poter capire e correggere i propri eliror

Rogers cosi scriveva nel 1961.:
“‘Una tale persona &€ dunque capace di vivere tutpropri sentimenti senzaentirsi da
essi minacciatae giudice di se stessa, ma un giudice aperthisposto a valorizzare tutti
i dati da qualsiasi parte derivino; & integralment@ pegnata nel processo di essere e
divenire se stessa, ed in tale modo scoplieessere profondamente e realisticamente
sociak. Vive totalmente nehomento attuale, ma scopre, a lungo andare, cheiéllq il
modo di viverepiu soddisfacente. Diventa insomma un organismo do@ziona
pienamentema a causa della corrente di coscienza che fluiBberamente nella sua
esperienza iventa anche una persona pienamente funzionante”.

16) «OGNI ESPERIENZA CHE NON E COERENTE CON L'ORGANIZZAZIONE O LA STRUTTURA DEL SE
PUO VENIRE PERCEPITA COME UNA MINACCIA , E PIU NUMEROSE SONO QUESTE PERCEZIONI, PIU
RIGIDAMENTE S| ORGAN 1ZZA LA STRUTTURA D EL SE PER SOSTENERSS.

Se la proposizione precedente dava il quadro otileémkella salute, iquesta Rogers
illustra la persona non funzionante e come essarcescadelle difese sempre piu
rigide proteggendosi contro la percezione ded#leperienze cheminacciano una
immagine del Sé incongruente con la readteganismica. Il risultato € una persona
sempre piu disadattata o incongruenCarl riporta una scaletta formulata da Hogan
(1943) in cui siillustrano glaspetti dellinstaurarsi delle difese:

1) La minaccia avviene quando le esperienze sono percepitanticipatecome
incongruenti con la struttura del Sé.

2) Lansia e il responso affettivo alla minaccia.

3) La difesa € una sequenza comportamentale in rispadit minaccia @ cui scopo
e il mantenimento dlla struttura del Sé.

4) La difesa comporta la negazione o la distorsiondl’akperienza percepitgper
ridurre lincongruenza tra l'esperienza e la stutd del Sé.

5) La consapevolezza della minaccia, ma non la minmst¢essa, viendiminuita dal
comportameato difensivo.

6) Il comportamento difensivo aumenta la suscettihil¥erso la minaccigoiché
esperienze negate o distorte possono essere mint&cdia perceziomiicorrenti.

7) Minaccia e difesa tendono a ripresentarsi contineate in sequenzac¢on il
progredire di tale sequenza lattenzione € rimossa sempie dalla minaccia
originaria ma una maggiore porzione dell’esperienziane distortae diviene
suscettibile alla minaccia.
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8) Questa sequenza difensiva é limitata dal bisognaddettare la realtan altre
parole, piu lindividuo si & separato dalla sua aeratura piu dovraifendersi;
piu si difendera e pitu il mondo gli apparira min&o e nemico.

17) «IN CERTE CONDIZIONI , CHE COMPORTINO PRIN CIPALMENTE UN 'ASSENZA ASSOLUTA DI OGNI
MINACCIA ALLA STRUTT URA DEL SE, ESPERIENZA NON COERENTI (CON IL SE) POSSONO VENIRE
PERCEPITE E ASSIMILA TE, E LA STRUTTURA DEL SE PUO VENIRE MODIFICATA IN MODO DA
ASSIMILARLE E INCLUD ERLE>».

E’'su questa proposizione che si basa la possidi¢él cambiamento.

Rogers ha ipotizato che esistono tre condizioni necessarie e sigfiiti percreare

un clima che faciliti il cambiamento e la crescital cliente; esse sono:

- La congruenza del terapeuta, cioé il suo esserdcedd nella propriaesperienza
organismica e quindi la capdai di relazione con laltro veraspontanea, senza
rigide facciate professionali.

- Laccettazione non giudicante, anche detta consaderne positiva
incondizionataQuesto significa che il terapeuta accetta il clemuualunque sid
suo comportamento, elo incoraggia ad esprimersi liberamente qualsiasi
sentimento egli provi.

- La comprensione empatica, ovvero la capacita di poemdere i sentimented i
significati personali del cliente, il mettersiei suoi pannie l'esserecapace di
comunicare tale compnsione in maniera tale da facilitare iliente nel
raggiungere una maggiore chiarezza.

In un clima psicologicamente sicuro le difese possoessere abbassate,questo

incoraggia il cliente a diventare piu conscio, aspbrare anche queaientimenti non

simbolizzati che minacciano la sua sicurezza e adifioare la percezione del
proprio Sé in modo da renderlo piu attinente altpria esperienza organismica. Il
cambiamento della personalita in psicoterapia pessere visualizzato come un
continuum cheva da un funzionamento psicologiaogido ad un funzionamento
psicologico fluido e mutevole.

18) « QUANDO UN INDIVIDUO PERCEPISCE ED ACCETTA IN UN SISTEMA COERENTE ED INTEGRATO
TUTTE LE SUE ESPERIENZE SENSORIE E VISCERALI, E NECESSARIAMENTE PORTATO A COMPRE NDERE
MAGGIORMENTE GLI ALT RIED AD ACCETTARLI COME INDIVIDUI ».

In altre parole una persona che é capace di acoefpaofondamente sstessa e piu
capace e propensa ad accettare gli altri. Quandeda unapersona € molto difesa,
non solo non accetta sssessa ma non potra accettareppure gli altri: infatti i loro

comportamenti gli ricordano delle parti di seesso che sono per lui problematiche.

19) «MAN MANO CHE L’INDIVIDUO PERCEPISCE E ACCETTA NELLA STR UTTURA DEL SUO SE UNA
MAGGIORE QUANTITA DI ESPERIENZE DEL SUO ORGANISMO, S| ACCORGE CHE STA SOSTITUENDO IL
SUO ATTUALE SISTEMA DI VALORI - BASATO COSIi LARGAME NTE SU INTROIEZIONI SIMBOLIZZATE IN
MODO DISTORTO - CON UN CONTINUO PROCESSO ORGANISMICO DI RIVALUTAZIONE ».

12



Istituto dell’lApproccio Centrato sulla Persona

Laccettazione dunque porta lindidbuo ad abbandonare i suoi rigidistemi di valori
per entrare con fiducia in un processo fluido e gante chesi basa sulla innata
saggezza dellorganismo che fornisce ad ogni momoemstposte significative.

Rogers e favorevolmente impressionato dallsa esperienza con i suolienti; egli
nota una tendenza a sostituire dei valori moragidi di comportamentoappresi
dallesterno con la saggezza della voce interna gprio organismo. Questo non
porta lindividuo a divenire asociale: egli cessef@rse di obbedire acriticamente
allautorita e ad essere dogmatico ma il swomportamento sara piu sensibile nei
confronti di se stesso e degli altri edee relazioni interpersonali miglioreranno.

Rogers (1961) sottolinea che
“l'uomo moderno, anche seon ha piufiducia che la religione, la scienza, la filosofing
alcun altro sistema dopinioni possano fornirgli i suoi valori, puo trova dentro di sé
una baseorganismica di valutazione; se riesce a mantenecstantemente in contatto
con essa avra disposizione un mezzo per affrontare in moddredsivo e
organizzato i gravi e imbarazzanti problemi di vadache si pongono nelleomplessita
della vita quotidiana

Il processo del cambiamento

Una buona terapia centrata sul cliente € un viaggioavventura ed unaricerca
portata avanti da due esseri umani: il cliente eeflapeuta. Nessunaei due conosce
in anticipo dove li portera questa loro ricerca.

Il cliente e il terapeuta sono uniti da alcune poofle convinzioni; primali tutto che

il cambiamento & possibile e desiderabile. Questa comivime rende possibile che
entrambi nutrano speranze per i risultati del lammino,il quale sara tanto piu
fruttuoso quanto piu il cliente ed il terapeutasciranno a stabilire una buona
alleanza terpeutica.Tale alleanza sara contrassegnata dal mutuo rigpetdalla
fiducia.

Per Rogers (1942) “lo scopo non consiste nel risodvun problemaarticolare ma
nellaiutare lindividuo a crescere, per poter aifrtare in maniera integrale e
costruttiva $a il problema del momento che quelli cirecontrera in seguito”.

Per raggiungere tale obiettivo occorre instauranecima particolarmente

facilitante di genuino rapporto umanBogers (1957) propone in termini operativi le

condizioni necessarie e

sufficienti per il cambiamento e per la crescita in pserapia:

1) Due persone sono in contatto psicologico.

2) ll cliente e in uno stato diincongruenza, di vulabilita o di ansia.

3) Il terapeuta € in uno stato di congruenza: e, cioélla relazioneliberamentee
profondamente se stesso.

4) Il terapeuta prova dei sentimenti di consideraziom@sitiva incondizionatanei
confronti del cliente.
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5) Il terapeuta prova una comprensione empatica dstlesma di riferimentanterno
del cliente e si sforza di comunicare al cliemjuesta esperienza.

6) Si verifica una comunicazione, almeno parziale,l@elomprensioneempatica e
della considerazione positiva incondizionata debfeeuta per itliente.

Rogers (1961) ritiene che in una terapia dalle tegrastiche ottimali
“il terapeuta riesce a stabilire un rapporto profondamentergonale e soggettivoon il
cliente (non crea cioé un rapporto simile a quelld uno scienziatonei confronti
delloggetto di studio, o di un medico che cercagiingere alladiagnosi ed alla terapia,
ma un tipico rapporto da uomo a uomo); riconoseel cliente una persona che ha un
proprio valore personale, quali che siafd® sue condizioni, il suo comportamento, i suoi
sentimenti; & autentico e nogi nasconde dietro nessuna facciata protettiva, en&ra nel
rapporto con ilcliente con i sentimenti che vive momento per motoea capace di
lasciarsiandare per comprendere il cliente, in quanto nessurarriera gli impediscedi
accorgersi di cio che il cliente puo essere in ogmom ento del rapporta in grado infine
di comunicare, almeno in parte, la sua comprensi@nepatica del cliente. Il terapeuta
insomma entra nel rapporto in senso totalkenza sapere razionalmente dove esso
conduca, pago del fatto di stabilire uclima tale da permettere al cliga la massima
liberta nello sforzo di diventarse stessb

Per il cliente la forma ottimale di terapia sigrédi I'esplorazione sempregiu
approfondita di sentimenti strani, sconosciuti eripelosi, esplorazioneresa
possibile solamente dalla sicurezdasentirsi accettato in modo incondizionato.

Egli impara cosi a conoscere elementi della proms@erienza chen passato erano
stati rifiutati alla coscienza perché troppo min@ési, troppo dannosi per la
struttura del sé. Egli si accorge di sperimarg momento per momento, nella
relazione, i propri sentimenti, in modo complet profondo, sino adessereil
proprio timore, la propria ira, la propritenerezza o la propria forza. E, vivendo
questi momenti tanto diversi, in tutti loro gradi d’intensif, scopre di aver
sperimentatcse stess, diesseretutti questi sentimenti.

Egli vede allora che il proprio comportamento cammbin modo costruttivo,in
accordo con il Sé di cui ha un’esperienza cosi neege comincia a rendersbnto
che non deve tenre quanto l'esperienza puo sembrare, ma che aca@oglierla con
piacere, liberamente, come amparte del sé che si modificasviluppa.

Rogers considera il processo del cambiamento comecantinuum cheha al suo
estremo lindividuo che vive la sua vitlm base a degli assunti rigidihe non gli
permettono di essere in diretto contatto con i pricgentimenti;da questo estremo
si avvicina via via al polo opposto che é costitudallindividuo che vive pienamente
consapevole dei propri sentimenti ealccetta e trova in essi significato e guida per
una vita ricca, fluida e responsabile.

Rogers identifica vari componenti del processo, admstono nettamentseparati
allinizio del continuum, per poi man mano confleirn una correnteunica con |l
progredre del processo di crescita. Essi sono:

1) Larelazione che uno ha con i propri sentimenti;
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2) llmodo di vivere l'esperienza (il grado dimmede#tza);

3) Il grado d'incongruenza (la discrepanza fra quarstoprova e cid0 di cuisi €
coscienti);

4) Il grado e le modita con cui un individuo comunica rivelando se s$e;

5) Il modo con cui si costruisce la propria esperienza

6) Il modo di porsi di fronte ai propri problemi;

7) Le modalita con cui si entra in relazione con dtra

Rogers identifica sette diversi stadi detocesso di cambiamento e maturazione
della persona immersa in un clima facilitante, rdandoci che la su@& solo una
schematizzazione.

1) RIGIDITA

| sentimenti ed i significati personali non son@anosciuti come proprig relazioni
interpersonali pofonde sono evitate perché considerate pericolésgersona non
ha nessun desiderio di cambiare ed il suo compoemtn e una replica dei rigidi
comportamenti che ha avuto nel passato, eglogmne congelato, prigioniero delle sue
difese, tuttii problemsono visti comesterni.

2) ESTRANEITA

Si comincia timidamente a condividere alcune em@ziona non comeproprie;
sentimenti e problemi vengono espressi come estraneSé. Sié ancora molto
lontani dall'esperienza in prima persona, la maaiel vederese stessi e il mondo é
considerata un dato di fatto e non una realta sotjge

3) PRIMO FLUIRE

La comunicazione comincia ad essere piu scioltacha&n se le espressionéhe
riguardano se stessi e le proprie esperienze vendgoattate comeggetti, oppue sSi
parla dei propri sentimenti passati ma non di quetlesentiche vengono percepiti
come cattivi, inaccettabili, qualcosa di cui verg@agsi.La maniera di vedere il Sé ed
il mondo rimane rigida, ma € riconosciut@me visione soggettiva e non piume
dato di fatto, si riconoscono Iproprie contraddizioni e si considerano le proprie
scelte come inefficaci.

4) ALLENTAMENTO

Questo costituisce uno stadio molto importante @aglksicoterapia poiché cliente
riconosce Iimportanza della incongruenzatla sua esperienza edsuo concetto
del Sé. Per chiarire usiamo un esempio di un caliogin cui il cliente dice “...
veramente avrei voluto parlare di piu con quellgaaza cheno conosciuto alla festa,
perché mi piaceva molto e pensavo di chiedeatleuscire insieme, ma quando ho
saputo che aveva il ragazzo, allora non nefatto niente, perché ho pensato che
non stava bene dirle che mi piaceva, eppwoi vergognavo... mi faccio rabbia! Mi
chiedo se sard0 mai capace d'essere sh@sso...”| sentiment vengono espressi nel
presente anche se ancora vissuti comschio, le rigiditd passate con cui ci si
difendeva diminuiscono, la manierd vedere se stessi ed il mondo comincia ad
essere messa in discussionaffiorano sentimenti contraddittori, ci sassume
responsabilita per i propgroblemi.
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5)IL CONTATTO RISTABILI TO

Adesso l'esperienza dei sentimenti € ben maggiogecpé si € ristabilitarn notevole
contatto con la propria esperienza organismica,entémenti non piu rimossi
vengono espressi libamente nel qui ed ora, anche se spessdighte e stupito da
guesta ricchezza di sentimenti spesso in ebollicicheaffiorano normstante la sua
titubanza e pauraMalgrado questi timori ed incertezze i sentimentieeesperienze
organisticheassumonogradualmente un punto di riferimento per trovare mgiage
chiarezzale contraddizioni e le incongruenze vengono affratet direttamente e ci
si assume responsabilita per i problemi personkisiste un dialogo sempre piu
libero con sé stessi ed una nuovyaelrta nelcomunicare con gli altri.

6) ACCETTAZIONE

Questo e uno stadio particolarmente significativdndividuo vive pienamente
limmediatezza della propria esperienza ed i sereimti vengonoaccettati sino in
fondo; questo fatto € spesso accompagnaaouna profondalistensione fisiologica
accompagnata da occhi lucidi, sospiri, pianto, clo@o segnali chiarissimi del livello
di maggiore congruenza raggiunto dallorganismd@!| cliente. | rigidi costrutti
personali che fornivano la chiave di lettura llderealta scompaiano per essere
sostituiti dal continuo fluire dellesperienza atile. |l cliente non ha piu bisogno di
pensare ai propri problemi dall’esterno, roavive, completamente con accettazione
e consapevolezza grazie al coraggoalla fiduciache ha ritrovato nellesserse
stesso.

7) LA PERSONA PIENAMENTE FUNZIONANTE

A questo stadio il cliente puo fare a meno del pmata poiché una voltache

individuo ha sperimentato il valore dellessermmmerso nella proprieesperienza

organismica equesta € divenuta la sua guida, egli € entrato in mmcesso

irreversibile che lo portera a divenire pienamertezionante, ilquale viene cosi

descritta da Rogers (1961):
“E’ capace di provare e di accettare tuttii propsentimenti e le proprieeazioni. Utilizza
in modo sempre pit completo tutto il proprio orgamio percogliere e comprendere con
la maggior precisione possibile la situazioresistenziale. Utilizza tutte le informazioni
che il sistema nervoso & in gradadi fornirgli, ma riconosce che ilisieme del suo
organismo puo essere,spesso &, pil saggio della sola coscienza. E' capdicperm ettere
allorganismo di funzionare liberamente in tutta la sua compléssie di lasciarsi
guidare, fra le molteplici alternative, verso il epportamento cheassicurera la
soddisfazione pil completa e piu autentica dei bisio esistenti in unmomento
determinato. Ha fiducia del proprio organismo e drio funzionamentaon perché lo
creda infallibile, ma perché essendo completameaperto alle conseguenze aigni
decisione, puod correggere quelle chedgin ostrino inadeguate”.

Lapprocciocentrato sulla persona

Lo scopo del terapeuta non €& quello di aiutare lierte a risolvere unsingolo
problema ma a facilitarne le innate capacita di aegolazione e di

Y

autorealizzazione. L'approccio di Rogers € piu diaupsicoterapia: € innanzutto un
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modo di essere che trova la propria espressionatteggiamentie comportamenti
che promuovono la crescita.

Rogers ritiene che i fattori che promuovono la aies deiclienti in psicoterapia
operano con uguale efficacia in tutte le altre raédani umane.E per questo motivo
che, a partire dagli anni sessanta, i principi dellerapiaCentrata sul Cliente
vengono applicati sotto il nome di Approcc@entrato sulla Persm nei vari settori
delle relazioni umane: Scuola, Lavordssistenza Medica, Assistenza Spirituale,
Assistenza Sociale e piu recentementel campo della risoluzione dei conflitti
interculturali (Raskine Zucconi, 1984). Sono stati condotti gruppi con toditi e
Protestanti dBelfast, con Bianchi e neriin USA e Sud Africa,.cesponenti dell’Est e
dell’Ovest in Ungheria e con capi di Stato, minis¢rdiplomatici a Vienna.

Lopera di Rogers ed il suo approccio sono oggi @saiuti in tutto ilmondo, isuoi
libri tradotti in tutte le lingue hanno venduto noihi di copie.

A 84 anni {) rimane attivo professionalmente attraverso la paatecipazione corsi
di addestramento, seminari e pubblicazioni. In Buaoe presenteattraverso il
PersonCentered Aproach Institute International da lui fondatosieme a Charles
Devonshire e Alberto Zucconi (che opera in Itali@tt® il nome di Facilitator
Development Institutey)

I motivi di questo grande successo vanno forse atroel fatto chelapproccio
rogersiano non pretende dimporre grandi sistemi teioniei miti salvazionistici, ma
semplicemente di proporre la crescita e la matusaeidei singoli e dei gruppi
attraverso wuna bonifica profonda dei rapporti imersonali basata sulla
partecipazione affitiva (empatia), sullabbandono deiuoli stereotipati e sulla
responsabilizzazione di ciascuno. Questo nuo&pproccio interpersonale sta
trasformando negli Stati Uniti non solo il mondi@lla psicoterapia, ma anche quello
delleducazione, del lavoro, dlel sport,dellassistenza medica, spirituale e sociale
perché consente agli operatoristabilire rapporti autentici con se stessi e cdord
assistiti. Ma un altranotivo probabilmente cruciale del successo di Regeta nella
imponentevalidazione chdl suo metodo ha ricevuto dalla ricerca clinicatatistica:
ein un mondo di fragili e labili certezze quale eallo della psicoterapia, gratta di
una rara qualita.

Rogers (1973) stesso si dichiara sorpreso da tanaresso, e cosi ssprime:
‘Dal 1927 a oggi, ho esercitato la professione di psigo. Ho fatto studdiagnostici sui
bambini, e dato suggerimenti per il trattamento d&io problemi; ho scritto (nel 1928)
una pubblicazione sul mondo interiodellinfanzia che- il cielo mi perdoni- & ancora
venduta a migliaia.

2 Carl Rogers € morto nel 198molto tempo dopo la pubblicazione di questo saggi
¥ Attualmente ridenominato Istituto dellApproccio Bgato sulla Persma.
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Ho fornito consultazioni a genitori, studenti e @ladulti; ho condotto terapientensive
con individui disturbati, normali nevrotici e psitioi; mi sonoimpegnato e ho promosso
ricerche in psicoterapia e nel cambiamentelld personalita.

Ho formulato una rigorosa teoria terapeutica; ho @ 40 anni di esperienzali
insegnamento, ed ho incoraggiato l'apprendimentotraterso ambeduei canali
intellettivo ed esperienziale; mi sono impegnato um personalesviluppo faciltativo
attraverso l'esperienza di gruppi intensivi; ho cato dimettere in chiaro i processi di
entrambe le terapie individuale e di gruppo per mezzo di registrazioni, film; ho
provato a trasmettere la mia esperienzattraverso quelli che ora mi semdno
innum erevoli scritti, registrazioné cassette; ho lavorato in associazioni professiondili
psicologi; ho avuto una@&ontinua, varia, controversa e ricca vita professale.

Cosi mi é venuto in mente che valess@éma di rispondere al quesitguali conclusioni
puo trarre uno psicologo dopo mezzo secolo di stedii lavor® E' a questa domanda
che indirizzo i miei comm enti.

Quale la mia prospettiva generale di questi anpénsando alla mia vitgprofessionale e
ai suoi vari periodi di sviluppo e aabiamento?

Un impatto sorprendente

“Credo fermamente che la mia maggiore reazione guangenso al mio lavorce alla
sua accettazione € la sorpresa.

Se mi avessero detto, 35 0 40 anni fa, quale saeestlato il mio influssosarei rimasto
assolutamenténcredulo.

Il lavoro che i miei colleghi ed io abbiam o fattba cambiato ed ha portatmnovazioni,
differenziazioni in molte aree, di cuine menziod@icune.

Esso ha rivoluzionato il campo del counseling. Haeato alla psicoterapiaalla pubblica
invedigazione ed alla ricerca. Ha reso possibili gliusti em piricidei num erosi fenomeni
soggettivi. Ha aiutato a produrre qualche cambiani@mei metodi di educazione ad
ogni livello. Ha contribuito a cambiaré concetti della leadership industriale (e anche
militare), dellassistenza socialedella pratica medica e paramedica, dellassistenza
spirituale. E statoresponsabile di uno dei maggiori orientamenti neowimenti dei
gruppidincontro. Ha, in piccola misura per lo meno, inflo sulla filosofia del scienza.
Sta iniziando ad avere qualche influenza nelle redmi interculturali ed interrazziali.
Ha anche influenzato stweati di teologia e di filosofia

I mio lavoro, per quanto mi risulta, ha cambiatorientamento e il modo dvivere di
persore residenti in Italia, Francia, Belgio, Olanda, Nwegia,Giappone, Australia, Nuova
Zelandia, Sud Africa ecc..., e in 12 nazistianiere i lettori possono trovare qualche mia
opera nella loro lingua; s@ualcuno desidera la completa collezione di cicedho scritto,
la trovera inGiapponese!

lo guardo attorno a questa lunga lista di asserzion

Un tentativo di spiegazione

“Perché tale influsso & stato cosi esteso? Certammeman attribuisco questdatto a
gualche mio speciale talento, e sicuramente reomualche fantasticavisione da parte
mia. Ringrazio e apprezzo i miei colleghi piu gionaper la loro espansione ed
approfondimento del mio pensiero e lavoro, i lorborzi non spiegano questa estesa
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influenza. In molti dei cam pi testé menzion@aéiio né i miei colleghi abbiamo lavorato o
vi siamo stati in qualche m odapinvolti, eccetto che i nei nostri scritti.

Come tento di capire il fenomeno mi sembra chezseoonoscerla, hespresso una idea
della quale iltempo mi ha dato ragione.

E' come se, quado in uno stagno completamente calmo fosse gettatosasso, si
vedrebbe incresparsi l'acqua in superficie piu lam e piu lontan@ncora e sempre piu
lontano, e questo avrebbe un’influenza che non ebbe essere capita guardando |l
sasso.

O, per usareun’analogia chimica, come se una soluzione liquissediventata molto
satura, cosi che l'aggiunta di un minuscolo cridtaha iniziato la formazione di cristalli
da un capo all'altro dellintera massa.

Che cosa era questa idea, questo sasso, questtato?

Era lipotesi, formata e sostenuta in maniera grade, che lindividuo ha inse stesso
vaste risorse per la propria comprensione, per nfméire il suoconcetto di sé, i suoi
atteggiamenti e il suo comportamento autioetto e chequeste risorsegpossono essere
sollecitate solo se pud esser fornito un determialma di facilitazione psicologica.
Questa ipotesi, cosi nuova e tuttawasi vecchia, non é stata una teoria arcaica.

Essa é derivata da un graduale numero di stadi.

Primo. Ho imparato attraverso esperienze difficili e frustranti che a#are
semplicemente il cliente con attenzione e provaremunicare questoteresse era una
potente forza per il cambiamento terapeutico indivale.

Secondo. lo e i miei colleghi abbiamo capito chératerso questo ascoltem patico si
aprono le nebulose finestre della psiche umana pearedone imisteri profondi.

Terzo. Dalle nostre osservazioni deduciamo solaneemh basso livello dingerenze e
abbiamo formulato ipotesi attendibili. Avremmo ptdwsaeglieredi effettuare ingerenze
ad alto livello sviluppando in astratto teorie ekete e difficimente provabili, ma penso
che il mio grossolano retroterra agricolo mabbia impedito di fare cio. (I pensatori
Freudiani hanno scelto questa secondaezione e queste indicazioni, secondo la mia
valutazione, sono una dell@ifferenze fondamentali tra il loro approccio e garoccio
centrato sullapersona).

Quarto. Esaminando le nostre ipotesi abbiamo fadtdle scoperte riguardantie persone
e le relazionitra le persone. Tali scoperte e la teoria che demprende, sono state
m odificate in continuazione come le nuove scopdetde, e questo processo continua
tutt’oggi.

Quinto. Poiché le nostre scoperte hanno a che faom gli aspetti fondamentaliel
mondoin cui le capacita di cambiamento delle persone sos0 essereealizzate, e con |l
modo in cui le relazioni possono favorire o bloceatale cambiamento autodiretto, &
stato scoperto che esse hanno vasta applicabilita.

Sesto. Le situazioni che coinvolgoteopersone, il cambiamento nel loomm portamento
e gli effetti delle differenti qualita delle relamii interpersonali,sono presenti in quasi
tutte le azioniumane.

Da qui altri hanno cominciato ad intuire che forde ipotesi verificabili dellaforza di
guesto approccio hanno un’applicazione quasi unsede, o possonessere riverificate o
riformulate per essere usate in un’infinita varietdsituazioni umane.

Questo e il mio tentativo di spiegare una imponergealtrimenti incomprensibile
divulgaziore delle idee che é cominciata con una sem plicisstdom anda.

«Posso io, osservando e valutando attentamente la asperienza con i mieglienti,
imparare ad essere piu efficace nellaiutarli a olgere i loro problemidi angoscia
personale, di comportamméo autcefrustrante e delle relazioninterpersonali distruttive?
Chi potrebbe avere supposto che i brancolameati tentativi di risposta avrebbero
condotto cosi lontano?.
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