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CAMBIAMENTO DEL SETTORE SOCIO SANITARIO  
E DELLE FORME DI RISPOSTA  

 approccio 
CUSTODIALISTICO 

approccio 
ASSISTENZIALE 

approccio 
PROMOZIONALE 

IMMAGINE  
del marginale, disabile 

pericolo sociale 
 

deviante 

povero 
 

malato 

 
potenziale risorse 

OBIETTIVO 
degli interventi 
 

 
difesa della società 

rimozione di emarginazione 
 

cura 

emancipazione 
 

tutela dei diritti 

ATTORI e FORME 
degli interventi 

 
tutori dell’ ordine 

 
servizi specializzati 

lavoro di rete 
relazione d’aiuto 

empowerment 
RAPPORTO  
con la società locale 

 
rifiuto/ghettizzazione 

erogazione di risorse 
(segregazione di fatto) 

Inserimento sociale e 
lavorativo 

RAPPORTO  
con la cultura religiosa  

 
divinità punitiva 

 
divinità amorevole e 

miracolosa 

 
spiritualità liberante 

RISULTATO  
Per la persona 

 
cronicizzazione 

 
aggravamento 

differenziazione 
-di esito 

-per area geografica 
 

dipendenza assistenziale 
 

autonomie maggiori 
 

superamento del 
problema 

 
“manutenzione” 
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